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A Vinyl Cafe Szolgaltat6 Bt. mint Uzemeltetd tdjékoztatja, hogy a https:/vinylcafe.hu webcimen elérhetd aruhaz vasarldjaként
(egyszersmind ,,Fogyasztd”) a webshopban leadott megrendelés soran elismered és elfogadod az lizemeltetd Altalanos Szerzédési
Feltételeit. (A dokumentum a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan készult).

Kérjuk, amennyiben vasarolni szeretnél a Vinyl Cafe webaruhazban, illetve a honlap regisztralt (aktiv) felhasznaldja kivansz lenni,
figyelmesen olvasd el az ASZF-et és kizardlag akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben e dokumentum minden pontjaval
egyetértesz, és azokat kotelezd érvénylinek tekinted magadra nézve.

Az ASZF elektronikus formaban elérhetd a http://vinylcafe.hu/ASZF cimen, ahonnan .pdf formatumban le is télthetd. Az alabbi
feltételekkel szabdlyozott szerzédés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsil.

1. Uzemeltetsi adatok:
*Cégnév: Vinyl Cafe Szolgaltato Bt.
*Székhely: 2100 Godollé Alma utca 28.
*Addszam: 21895210-1-13
*Ko6z0sségi adoszam: HU21895210
*Cégjegyzék szam: Cg. 13-06-072039, Kibocsajté cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
*Szerz&dés nyelve: magyar
Elektronikus elérhetéség: info@vinylcafe.hu
*Telefonos elérhet6ség: +36-20-961-0551
*Szamlaszam: K&H Bank, 1040 0494 5052 6967 8990 1005 (
*|IBAN: HU66 1040 0494 5052 6967 8990 1005 , SWIFT kéd: OKHBHUHB)

A webshop (keretrendszer és tdrhely) szolgaltatdja:
ShopRenter.hu Kift.
4028 Debrecen Kassai Ut 129.

Webcim (és tovabbi adatok): shoprenter.hu

2. A Vinyl Cafe webaruhazban megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére
«  Ujés hasznalt hanglemezek (vinyl)
«  Ujés hasznalt hangkazettak
. Uj és hasznalt CD-k
. Uj és hasznalt (magyar és idegen nyelvi) kdnyvek
. DVD és BluRay kiadvanyok
. Kiegészit6k vinyl hanglemezek hasznalatahoz (lemeztisztitd eszk6zok, tarold és csomagold eszkdzok)
. Vinyl Box: a Vinyl Cafe sajat tervezésti és készités(i lemeztartd rekesze

. Egyéb ajandéktargyak

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan minden esetben feltlintetjik, hogy az adott termék Uj, vagy hasznalt. A megjelenitett képek
azonban nem minden esetben a Vinyl Cafe sajat készitési fényképei, egyes esetekben hivatalos/eredeti forrasokbdl, szakmai
adatbazisokbdl szarmazé illusztracidkat hasznalunk, igy a feltlintetett képek alkalmanként eltérhetnek a készleten Iévé termékek valds
megjelenésétdl. Legjobb szandékunk és tudasunk szerint térekszlink a leghitelesebb illusztraciok hasznélatara. Az egyes termékek
variacioinal legjobb tudasunk és szandékunk szerint igyeksziink feltiintetni a legpontosabb informacidkat (megjelenés ideje, helye, a
termék jellemzéi, ugyismint a hanghordozok szama, sulya, szine, stb.) A felhasznalo/vasarld személyes megkeresésére és kérésére a
készleten |évé termékekrdl fényképet készitlink és a vasarl6 rendelkezésére bocsatjuk.


http://vinylcafe.hu/ASZF
http://vinylcafe.hu/

3. Rendelési informaciok

A megijelenitett termékek — amennyiben az mas moédon nincs felttintetve — a Vinyl Cafe webaruhazon keresztul, kizarélag online
rendelheték meg, csomagautomataba torténé kézbesitéssel, vagy futarral torténé hazhozszallitassal a megrendeléskor megadott
széllitési cimre, ahol a megrendel6 vagy meghatalmazottja veheti at. A megrendelt termékek személyes atadasara, atvételére kizarolag
elézetes egyeztetést és kolcsonds megallapodast kovetden van mdd, egyedi feltételek és korilmények mellett.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak bruttd arak. A webaruhazban feltlintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

3.1 Hibas arazas

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhatd gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, Ugy az tizemelteté nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarl6 részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu elallas joga.

3.2 Csomagolasi és szallitasi kéltségek
A webaruhazban vasarolt termékek utan csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

A megrendelt csomagok kiszallitasat a Vinyl Cafe Bt. szerzédéses partnere, illetve partnerei végzik. A termékek szallitasi opcidi, illetve
az ezekhez kapcsolodé részletes dijszabas a jelen szerz6dési feltételek részét képezi. A szallitasi lehetéségek és a kapcsolodd
dijszabés elérhet6 a Vinyl Cafe webaruhaz internetes felliletén is, a Fizetés, szallitds menipontban.

A szallitasi szolgaltatas dijszabasa:

Automataba torténé kézbesités és barmilyen csomagmeéret esetén a szallitas dija brutté 1150.- forint.
Hazhozszallitas esetén:

kis méretl csomag: brutté 2200.- forint

kdzepes méretli csomag: brutté 2920.- forint

nagy méretli csomag: brutté 4200.- forint

Utanvételes megrendelés esetén a szdllitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadddik.
Utanvét dija:

10 000.- forint rendelési értékig: brutté 190.- forint

10 000.- forint rendelési érték felett: a rendelési érték 1,9 szazaléka

Szallitasi kedvezmények:

50 000.- forint rendelési értek felett a kiszallitas dijat a Vinyl Cafe Bt. atvallalja a megrendeltd!

3.3 A webdruhaz hasznalata

A Vinyl Cafe webaruhazban termékkategoriak, és keresési eredmények alapjan bongészhetsz a megvasarolhatéd termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheté egy-egy termékek rovid leirasa, ara, egyéb tulajdonsagai - a teljesség
igénye nélkil. Ha bévebb informaciot szeretnél kapni a termékrdl, kattints a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jutsz
el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphatsz. Amennyiben egy termék elérhetésége kapcsan tovabbi informéaciéra van
sziikséged, vagy vagy egy adott terméknek a webaruhazban nem részletezett jellemzéjére vagy kivancsi, Ugy az tzemeltetSi adatok
koz6tt (ASZF 1. pont) régzitett e-mail cimen vagy telefonszamon veheted fel a kapcsolatot az tizemeltetével.

3.4 A rendelés menete

3.4.1. A webaruhazban a termékek mellett, illetve a termékoldalon szerepld ,Kosarba” feliratra kattintva a terméket a Kosarba
helyezheted. Amennyiben a kosaraban szerepl6 termékek darabszamat szeretné modositani, esetleg eltavolitani valamely terméket a
kosarbdl, a webaruhaz ,,Kosar” meniipontjara kattintva, a megrendelés elkiildése elétt lehetésége van mindezen valtoztatasokat
végrehajtani.

A termékeket a Kosarba helyezheted bejelentkezés nélkul is, azonban a megrendelés elkildéséhez be kell Iépned a Vinyl Cafe
webaruhaz rendszerébe. Erre elézetes regisztraciot kovetéen van lehetéséged. A regisztraciora, illetve a bejelentkezésre a webaruhaz
»Belépés” menlipontjaban van lehetéséged. Ha mar regisztralt vasarld vagy, de elfelejtetted a jelszavad, haszndld az Elfelejtett jelszd
funkcidt a Belépés menlpontban megnyil6 a Belépés ablakban. Ha itt megadod a webdaruhéazban regisztralt e-mail cimed, a rendszer
e-mailben kdildi el a jelszé mddositasahoz sziikséges tovabbi Iépéseket. A bejelentkezésre a Belépés mentipontban van lehetéséged:
itt add meg regisztralt e-mail cimed és jelszavad, majd nyomd meg a Belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban
megjelenik a regisztralt e-mail cimed és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatod az aruhazat.

3.4.2. A kosarad aktualis tartalmat a Kosar menupontban ellendérizheted, a kivant valtoztatasokat itt hajthatod végre. Lehetéséged van
megtekinteni és modositani, hogy a kosérba tett termékbdl milyen mennyiséget kivansz rendelni, valamint ki tudod valasztani a
szamodra legmegfeleldbb fizetési és szallitasi modot, illetve tordlheted is az adott tétel(eke)t. Lehetéséged van a kosar teljes
kitiritésére is. Amennyiben szeretnél tovabbi terméket koséarba helyezni, valaszd a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha minden rendben
van és a megrendelés mellett dontesz, akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheted a megrendelésed.



3.4.3. Miutan véglegesitetted és elkiildted rendelésedet a megadott e-mail cimére kildiink egy automatikus visszaigazolast, amely
tartalmazza megrendelésed,adatait. Amennyiben nem kapsz ilyen levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben, az
Uzemeltet6i adatok kozott (ASZF 1. pont) rogzitett e-mail cimen vagy telefonszamon vedd fel a kapcsolatot az tizemeltetSvel!

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy visszaigazolast. A termék
kiszallitaséara ezt kdvetben kerll sor.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretnél, Ugy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adnod a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a neved,
szamlazasi és szallitasi adataid, e-mail cimed, és mobiltelefonszamod, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavad. A
regisztracio véglegesitése elétt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A
vevé koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kdvetéen a vevé adatai - az lizemeltetdn felelésségi korén kivil allé okokbdl - arra jogosulatlan harmadik személy
birtokéaba kertltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznalék e-mail cimik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd technikai jellegl tzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
lzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.
A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-18 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan toérténik, csak az azt kdveté munkanapon kertl feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron 1évé termékek esetében 7-10
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy a beszerzés varhatoé idétartamardl az lzemelteté értesiti a vasarlot.
llyen esetekben az lUizemeltetd garanciat nem vallal a teljesités hataridejére, de az elvarhaté mdédon minden téle telhetét megtesz a
vasarlé tdjékoztatasara, és vasarlasi dontésének segitésére.

Uzemeltetd nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallitd, vagy rajta kiviil &llé okok miatt
torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének eés a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének médja

*Banki eldre utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk a megrendelést, akkor a vasarlé a visszaigazol6 e-mailben
megtaldlja a bankszamlaszdmunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés/kdzlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk at a terméket a
futarszolgalatnak.(bankszamlaszamunkat az Gzemeltet6i adatok kozott taldlja meg)

*Személyes atvétel: ez esetben a vasarlé forintban vagy eurdban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy
egyéb elektronikus csatornan (pl banki atutalas, vagy PayPal).

*Bankkartyaval torténé fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges: MasterCard
Visa Stb.

eUtanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki a webshopban megadott cimre, ahol
a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni. (Az utanvétes hazhoz
széllitas esetén a fizetési mddok meghatarozasa a futar szolgdltaté jogkore, arra a webshop tizemeltet6jének nincs
befolyasa, hogy a futar szolgaltaté milyen fizetési médokat tesz lehetévé a megrendelének.) Utanvétes megrendelés esetén a
szallitési koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik. Az utanvétes fizetés modjaval kapcsolatos esetleges korlatozasok —
példaul bankkartyas fizetési lehet6ség atmeneti ledllésa esetén csak készpénzes fizetési lehetéség - fliggetlenek az
Uzemeltet6tdl, igy ezért felelésséget nem vallalunk. Az ilyen esetekbdl adédd helyzet megoldasaért az lizemeltetd legjobb
szandéka szerint jar el.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik, a csomagot és annak tartalmat kézbesitéskor a kézbesitd elétt vizsgald meg, és a termékeken észlelt esetleges
sérilés, vagy hiany esetén kérd jegyz6konyv felvételét és ne vedd at a csomagot. Utdlagos, jegyzkodnyv nélkuli reklaméciot nem all
maoédunkban elfogadni.

A Vinyl Cafe webshop a belfoldi szallitdshoz a Foxpost futarszolgalat szolgaltatasat veszi igénybe.

6.1 A szallitasi szolgaltatas dijszabasa:

Automataba t6rténé kézbesités és barmilyen csomagmeéret esetén a szdllitas dija brutté 1150.- forint.
Hazhozszallitas esetén:

kis méretli csomag: brutté 2200.- forint

kdzepes méretli csomag: bruttd 2920.- forint

nagy méretli csomag: brutté 4200.- forint

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadddik.



Utanvét dija:

10 000.- forint rendelési értékig: brutté 190.- forint

10 000.- fforint rendelési érték felett: a rendelési érték 1,9 szazaléka
Szallitasi kedvezmények:

50 000.- forint rendelési érték felett a kiszallitas ingyenes

7. Szallitasi hataridé

Raktaron 1évé termékek esetében, az este 20 6raig beérkezett megrendeléseket a kbvetkez6 munkanapon feldolgozzuk és a
megrendelt terméket — a megrendelés visszaigazolasatol szamitott — 1-2 munkanapon belll atadjuk a szdlliténak. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron, a Vinyl Cafe webshop felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel és téjékoztatja a termék elérhetéségérdl,
valamint a teljesités, szallitas varhaté hataridejérdl.

Nem készleten 1év6 termék megrendelése esetén elézetesen tajékoztatjuk a vasarlot a termék varhatd — becstilt — beérkezési idejérd|
és megrendelés varhato teljesitésérdl. A beérkezés idejét, valamint a termék elérhetéségét ilyen esetekben az tizemelteté nem tudja
garantalni, ezért felelésséget nem vallal. Az egyedi kérésre megrendelt termékek beérkezését kdvetéen a Vinyl Cafe webshop felveszi a
kapcsolatot a megrendelével, aki irasban vagy telefonon megerGsiti vasarlasi szandékat, kivalasztja a fizetés és szallitds modjat. A
Vinyl Cafe webshop eszerint kidllitja a vasarlasrél a szamlat és intézkedik a termék kiszallitasardl.

8. Hazhoz szallitasi informacidk

A webaruhazban leadott megrendeléseket kizardlag a megjeldlt futarszolgdlat kézbesiti. A csomagok cimre torténé kézbesitése
munkanapokon torténik a futarszolgélat szolgaltatasi idején belll. Szallitasi cimként célszer( olyan cimet megadni, ahol a megjeldlt
napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az
utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Csomagautomatéba torténé rendelés esetén a futarszolgalat a rendeléskor megadott csomagautomataba kézbesiti a csomagot,
amelynek az automataban vald elhelyezésérdl és az atvétel hataridejérél a megrendel6t értesiti. Az at nem vett és visszaszallitott
csomagokkal kapcsolatos felmertlt kdltségeket a Vinyl Cafe a vasarléra haritja, a csomag atvételére csak ezen pluszkoltségek
rendezése esetén van mod. Az automataban elhelyezett csomagok atszallitdsa egy masik csomagautomataba nem lehetséges.

Csomagautomatéba torténd rendelés esetén, ha a csomagon barmilyen kuilsérelmi nyom lathatd, amely a csomagolt termék allapotat
is érintheti, célszer( a vasarlébnak mar az atvételkor fényképet készitenie és eljuttatnia az izemeltetének.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.
Az at nem vett, visszaklldott csomagok esetében a széllités és visszaszdllitas dijat a megrendelére terheljik, Ujrakuldését kizardlag a
csomag ellenértékének kiegyenlitése utan all médunkban ismét elinditani.

Mindaddig, amig egy vasarlonak a Vinyl Cafe felé egy korabbi megrendelésbél adoddan szallitasbdl és/vagy visszaszallitasbdl adodd
tartozésa dll fenn, a tartozas rendezéséig az tzemelteté megtagadhatja Uj megrendelés teljesitését.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé esetleges tovabbi kérdések esetén az
Uzemeltet6 adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

10. Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozéasa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizarélag a fogyaszténak minésulé vasarld esetében alkalmazhatdk. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkul eléllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt, bontatlan csomagolasi terméket.
Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, Ugy ezt az izemeltetével egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban kételes kézdlni. Az izemeltetd
az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kételes azt visszaigazolni a fogyaszté felé. A fogyaszté elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellll az tizemeltetének visszakildeni. A
visszakulldés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14 napon belll koteles az
Uzemeltet6 a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a széllitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi mddot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgéltaténak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml|é
igazolésat a termék visszakuldésérél nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemelteté a kordbbi idépontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen a
termék rendeltetésszer( haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval régzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérlt, vagy hianyos volt).

Nem illeti meg a fogyasztét az elallési jog:
*olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl flgg.

eolyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfeleléen kerilt elGallitasra



12. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ i szerint.

A fogyasztd az lizemeltetd hibas teljesitése esetén az lizemeltetével szemben termék-, illetve kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Hibas teljesités

Amennyiben a vasarl6 a webshopban leadott megrendeléstdl eltéré terméket kap, az lizemeltets sajat koltségére véllalja a termék
visszavételét, valamint — megfelel6 raktarkészlet esetén - biztositja a vasarl6 részére az eredetileg megrendelt terméket. A hibas
teljesitésbél adoddan a vasarlonak tobbletkoltsége nem szarmazhat. Hibas teljesités rendezése esetén, ha az lizemeltetd raktarkészlet,

vagy termékelérhetéség hianyaban nem tudja biztositani a vasarlé szdmara az eredetileg megrendelt terméket, Ugy az eredeti vételarat,
valamint a kapcsolddd koltségeket visszatériti a vasarlonak.

Termékhiba

Termékhiba esetén a vasarlo jelzi az Uzemeltetd felé a hiba természetét, amelyet az lizemeltetd koteles oly mddon kezelni, hogy a
vasarlot ne érje anyagi hatrany. A termék elérhetésége esetén az lizemeltetd csereterméket ajanl fel a vasarlénak, és a szdllitassal,
visszavétellel kapcsolatos koltségeket az (izemelteté magara vallalja. A termékek gyartasi folyamataibdl adédo hibakért az tizemeltetd
felel6sséget nem vallal, de a téle elvarhaté mddon igyekszik a vasarlot kartalanitani — cseretermék felajanlasaval, vagy a vételar
visszatéritésével.

13. Panaszok intézése

Az lizemeltetd a panaszrél jegyzékonyvet koteles felvenni, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyUtt megdrizni. Az lzemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi
valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltetd elutasité valaszt ad, azt irdasban meg kell indokolnia. Az tizemeltetdvel
kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Uton, megallapodéssal a felek kozoétt, vagy a fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag eltt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdségi Ut.

14. Adatkezelés

Az lizemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivllallé harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvéllalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez sziikséges. A fogyaszté tudomasul veszi, hogy a megrendeléskor adott megadott adatai a megrendelésrél kiallitott
szamlan szerepelnek, igy azok lathatévéa valnak mindazon felek szamara, amelyek felé az lizemeltetd a szamlat bemutatni kételes (pl az
Uzemeltetd cég konyvelését végzo partner, az addhatdsag, vagy a szamla betekintését jogszertien kdveteld barmilyen hatdsag).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Gizemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A szolgéltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészdje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatés bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznélhatéak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az tzemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhaz bongészése illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az izemelteté
bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok, a szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a
honlapon érheté el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen dltalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztoi szerzédéseknél a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.
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